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YBOJI

3a10BOJBCTBO TAlMjeHATa MPEICTaBJba €BaNyalMjy CTPYKType, Tpoleca M HCXOAa
Mpy’KEHE 3IpaBCTBEHE 3amTuTe o1 ctpane namujenra (1). [IpomeHa 3a10Bo/bCTBa KOPUCHHUKA
(dapMarieyTCKoM 3ApaBCTBEHOM 3aIITUTOM MOXE YHANpeIuTH TMpykKame yciayra u
ONTHMHU30BAaTH Kopuiheme pecypaca. Kao TakBo, 3aJ0BOJBCTBO MMAallMjeHATa MPEICTaBIba
HMHTETpaIHy KOMIIOHEHTY 00e30eljera KBajauTeTa mpysKarma yCclyra 3paBCTBeHe 3amThuTe (2).
Beha BepoBatHoha je 1a 3a10BOJPHU MalMjeHTH Oyly aJXepeHTHH, Kao U Ja OJpKe Be3e ca
onpeheHnM 37paBCTBEHMM panHUKoM. OBakBO TIOHAIAKE TallMjeHaTa je MpeKypcop
e(eKTUBHHjET TpeTMaHa, yHamnpeheHWX KIMHUYIKAX HCXO0Ja W yHampeheHOr 3IpaBCTBEHOT

craryca namujenarta (3).
METOA

HcrpaxuBame 3310BOJFCTBA KOPUCHUKA y 3PABCTBEHHM yCTaHOBaMa — arotekama (y
TaJbeM TEKCTY aroTeka) IpUMapHe 3/[paBCTBEHE 3aIITHUTE CIIPOBEACHO j€ Y TOKY jeIHOT paIHOT
nana — 25. HoBeMOpa 2015. roauHe y anoTekama y Ip>KaBHOM BIIACHUILTBY, alloTeKaMa Koje ce
HaJla3e y cacTaBy JIOMOBa 37[paBJba (Y JaJbeM TEKCTY allOTeKe y cacTaBy JOMOBA 3[IpaBJba) U y
armoTeKkaMa y TpuUBaTHOM BilacHHIITBY. OmaOup amoreka/orpaHaka/jeMHHIIA 32 W3/1aBambE
TOTOBHUX JIEKOBA y OKBHPY YCTaHOBE y KOjUMa he ce CIpOBEeCTH MCIMTHBAKE HM3BPILCH je
METOJIOM CITy4YajHOT y30pKa, a TaKko Ja Opoj aroTeka/orpaHaka/jeJuHUALA 3a N3JaBambe TOTOBUX
JeKOBa y KOjUMa C€ BPIIM WCIUTHBamE TpenactaBiba 15% on ykymHor Opoja y cacraBy
yCTaHOBE (M3y3€B aroTeKa y cacTaBy JOMOBA 37[paBjba y KOjUMa j€ UCTPAKUBAHKE CITPOBEICHO
caMo y CEIMINTY 3JpaBCTBEHE yCTaHOBE). AHKeTa je OoOyXBaTHia jeJHOJIEBHY IOITYJIAIH]jy
KopucHuKa. Kao anat y uctpakuBamy KOpHIINEH je YIUTHHUK KOjH je OMO jeJMHCTBEH 3a CBE
anoteke. Ocobama OArOBOPHUM Ha HUBOY YCTAaHOBE J€ MPE MOYETKA UCTPAKUBAA JJOCTABIHEHO
CTPYYHO-METOJOJIONIKO YIYTCTBO ,,METONOI0rHja HMCIUTHBAkbA 3370BOJECTBA KOPHUCHUKA
(hapmarieyTCKoM yciayroM npyxeHoM y anorenu 2015. ronune™ y koMe je 1etajbHO 00jalimeH
HauuH CrpoBolerma HCTpakuBama U yHOC nojiataka y Excel rabene. Hakon Tora cy pesynraru
y EJIeKTPOHCKOM 00MKY AocTaBibeHu LIeHTpy 3a pa3Boj papmarieyTcke U OMOXEMHjCKE IMpaKce
— YHusep3uteT y beorpany — ®apmanieyrcku GakyaTeT TA€ je BpIICHA KOHTPOJa U YHOC Y
LEHTPAIHY eIEeKTPOHCKY 0a3y mojaraka. MeTojie JeCKPHUIITHBHE CTATHCTHKE CY PUMEHCHE Y
oOpaau monaTtaka, kKoja je obaBibeHa y SPSS 22 codreepy. McrpaxkuBame 3a0BOJBCTBA

3aII0CJICHUX CC Yy allOTCKaMa Yy CaCTaBy JOMOBa 3JipaBjba W Yy allOTCKaMa Yy HIPHUBATHOM



BJIACHUIITBY cripoBoau Tek o 2013. roaune, u cTora cy BehuHnom pesynraTtu nopehenu camo

ca IPEeTXOHE JIBE TOJINHE.
PE3YJIITATHU

VY ucrpaxuBamy je yuectBoBano 318 amoteka (37 y Ip)KaBHOM BJIACHUINTBY, 34 y
cacTaBy JOMOBa 37paBjba U 247 y NMpUBAaTHOM BIIACHUIUTBY). M3 HaBeJeHMX 3/IpaBCTBEHUX
yCTaHOBAa Yy HCIUTHBaWmY je ydecTtBoBasio 481 amoTeka/orpaHaka/jeluHHIA 32 H3IaBabC
TOTOBHX JICKOBa. Y OJHOCY Ha MPETXOJHY FOJUHY 3HaTHO ce moBehao Opoj amoreka (3a 101)
KOJH j€ JOCTaBHO pe3yJiTare UCTpakuBama. Mehytum, moBehao ce camo Opoj amoreka y
MPUBAaTHOM BIJIACHUIITBY KOjU je nocTtaBuo mojatke (3a 106), a cmamuo Opoj amoTeka y
JpKaBHOM BJIACHUIITBY (3a 1) M y cacTaBy JOMOBa 37ipaBiba (3a 4). AnoTeke Koje Cy 10CTaBuiIe

nogaTke cy cuenehe:

Anoteke y ap:;kaBHOM BJacHuMITBY: CyOotuna, 3pewannd, Kukunma, Cenra, Bpmar,
[TanueBo, Combop, Bpoac, Hosu Can, Cpemcka Mutposuia, Jlo3numa, [labamn, Basseso,

Benuka Ilnana, CmenepeBo, CmenepeBcka Ilamanka, Iloxapesan, Kparyjepau, Jaronuna,
[Mapahun, bop, 3ajewap, VYxwume, ['opmu MunanoBan, Yawak, KpameBo, Hosu Ilazap,
Kpymesan, Hum, [Ipokymsse, [Tupor, Jleckosan, bByjanosan, Bpame, KocoBcka Murposuna,
I'munane, beorpan

AmnoTeKe y cacTaBy J0MOBa 3/ApaBiba: bauka Tomoma, Mamu Uhom, Kutumre, Cpricka

Lpma, Hou beuej, Ceuamw, Ana, Kammka, HoBu Kuexesai, Yoka, AnuOynap, bena Ipksa,
KosuH, OnoBo, [Tnannumre, bad, bauka [Tananka, bauku [lerposar, beounn, beuej, XKabasb,
Cp6o06pan, Temepun, Turen, Wuhwmja, [lehwunmm, Pyma, Crapa Ila3oBa, [lecroTosair,
Ceunajuan, hynpuja, Tytun, Jlosbeair, bena [Tananka

Anoreke v NPpUBATHOM BJIACHHUIITBY. Cyﬁomuua1 — AM. Pharm, Tamen mryc, Domus
Pharma, 3npassse, Medix, [Tunyna [Tnyc, Pharmavit, ®apmamen, Xuruja-CV; 3pewanun —
Anba, I'panuja, JIuma 1, Hana, Ceetu Casa, Sempervivum, Cent Auapeja, Tanun, Hypericum;
Kuxunoa — Ki-Pharm, Jlekodapm, Heodapm, Creca-Jlex, ®ayua-Papm; Ilanueso — Antea,
JuoHa, 3apasibe, Kunra @apm, Menem, Mupanek, [lannopa; Comdop — Bunepa, 3nathu sas,
Upuc; Hosu Cao — Belladonna, Bupana JI, buctpuiia, bojana Jlek, Bua, Busa miyc,
Buktopuja, ['anen, JankoBuh, Jawa, Kopona, Jlubpa, M&P Duga, Menuka HoBa, Menewm,
Hogonek, IIpod-®Papm, Tunua, denukc-Anoreka, dnoc, Xepba, Xwuruja, Llentap, Llep;
Cpemcka Mumposuya — Atina Pharm, Jlan, 3erundapwm, Iva Pharma; Illa6ay — Belladonna-
boraruh, Belladonna-Jlosuuiia, bpesa, I'ajuh, 3napasme, Wpuauc, Kamuuak, Jlexodapma,
Meneke, Medico Viva, Menuca, Pajuh, Tuja-dapm, [lasuh; Baweso — Atnuh, Biopharm,
Beradapma; Cmeodepeso — 3npasimwe Ilnyc, Hena, Ilananka Jlek, [Tnana JI, Pemenuja, Ceetn
Caga,; Iloxncapesay — I'eopapm-Ceetu CaBa, 3npaBibe, Cenuh, lleku-Tunua; Kpazyjesauy —

! 'pan npezcraBsba CEAUIITE YIPABHOT OKPYTa Y KOME Ce Halla3H CeIHILTE aroTeKe



Benepa, Venera Pharm, 3apasise, Hana+, Oto Medicalpharm, Porodi¢na Apoteka Group,
Pharma Plus, Tea, Tea Pharm, ®apmanek, Ilenrap; Jacoouna — Anekcannap, Anoja, ApHuka,
Belladonna, Besskosuh, Buoma, MC-dapm, Florapharm; Bop — Belladonna, Besskosuh,
Xuskosuh, Obekc, Cana; 3ajeuap — Anonuc, Medic pharm; Yarcuye — Buna, Jlek miyc, Tpr,
Xwuruja; Yauak — Visa, Kpcmanosuh, Neven Pharm; Kpaweso — Aleksandar pharm, Beodapm,
Baneodapm, Inpharma, L-Zanapharm, M&M Pharm, Medicanam, Menem, Hesen,
Panocasseuh, Cumko @apm, Tamapuc, Hygia; Huw — Actpa Jlek, Bua, Buta ®apwm, /lona
dapm, Mega Pharmacy, Melissa, Mupyc, Heeen, Nevenpharm, Ier-Cap ®apm, Pemenua,
dapmaxorr; ITupom — Antuh, Belladonna medik, Cuexana; Jleckoeau — bapauh, benmenuk
Lenrap, benedapm, Busa, BuBa naBa, Eterna pharm Guberevac, Xwusor, 3apasibe,
Zdravljepharm, Jacmun-®apm, Menuka, Menem-bojuuk, Menem-JleckoBarn, Menem /[lBa
ITnyc, ®apmakom, [lyuuh; Bpamwe — Anadapm, Aunka @apwm, Toauh, Jlaza-hapm, Laktovit-
Ph, Jlek, Pharma Medika, Cama ®apm, Ceetn Huxoma, Xuruja-®Papm, L[Benek-dapwm;
Ilpokyn.we — bynesap, Bophesuh, Jlek, Jluna; beozpad — Aramne, Alba Graeca Pharm, Alitora
Pharma, Almil Farm, Amo Ipo, bajpapm, beny, Beo Pharm, Boruma 3apassba, boksuiia, Busa,
Busa b Ilnyc, Buta, Buta Jlonra ®apm, Galen Pharm, [uouka, Ipen ®apma-Anoteka, JIXD,
E-dbapm, Emily Pharm, Eyrenuna, Euromedic, XKu3uu, 3Bonunna ek, Mean, Banuuh u cun
dapmanmja, Upuc-M.C, Jonex Pharm, K-pharma, Ko3smodapm, Kymoapax I, Jlaypyc, Jlek,
Jlena ®apwm, Jlerrtup, Lilly drogerie, Jlopa, M-3apaBibe, Maructpa JKusanosuh, Majana,
Marex, Mapudapm, Macnagak, Macnayak-Jlazapesai, Munetuh wiyc, Milla Pharm, Maanocr,
Momnuka, Multi Pharmacija, H, Hana, Hesen, Nibopharm, Oasa 3apassba, Opiean Ilnyc, Iler
[Tnyc, Puls Pharm, R-Pharm, Pagenkosuh, Canona6op, Sing Pharm, Cpehkosuh, Tajm ®apwm,
dapmanea, Health&Beauty, Xe6a, Westpharm

[Tonymeno je ykynHo 21206 ynuTHUKA W OJ3WB KOPUCHHUKA amoTeka m3Hocu 33,5%.
bpoj xopuCHHMKa KOjHU je y4ecTBOBAO y MCTpakKuBamy ce MoBehao y oJHOCY Ha HPeTXOJIHY
roAMHy 3a 2732, anu ce OJ3UB UCNIHUTaHHKa cMamHo 3a 6,8%. Hajsehu Opoj ynuTtHHKa cy
MOITYHIJTY KOPUCHHIIM all0TeKa Y MPUBATHOM BiiacHUINTBY (11337), nako je o13uB UCTIUTAaHUKA

010 HajHWKK y OBHM amorekama (26,6%) (tabemna 1).

Ta6esa 1. Om3uB KopucHHKa anoteka, Cpouja, 2015.

bpoj monymenux | bpoj nanmjenara | bpoj manujenara On3uB
YHOUTHHUKA KOjH je oa0uo na Ha JaH KOPHCHUKA
Y4ecTBYje Yy HCTPaKUBaba anoreka (%)
aHKETH

ApmarHon 8038 8080 16118 49,9
BIIACHUIITBY
¥ cactay JiomoBa 1831 2640 4471 41,0
31paBiba
Hpupartiom 11337 31301 42638 26,6
BJIACHUIITBY
Ykynno 21206 42021 63227 33,5




YrutHuk je nomyHamwio 57,3% ocoba skeHckor mosna. [IpocedHa crapocT UCTIMTaHHKA je

48,94+15,95 ronuna. Hajsehu Opoj ncniutanuka je ca cpeamum odpasoBameM (53,6%). ['oToBo

noyioBuHa ucnutanuka (45,0%) je mpoleHmIa CBOj MaTepUjaTHH TOJI0Ka] Ko OCpeamu. Y

tabenama 2, 3, 4 1 5 cy mpHKa3zaHe COIMO-aAeMorpadcke KapakKTEPUCTHKE NCTTUTAHUKA.

Ta6esa 2. Jluctpubyuuja oaroBopa KOpUCHHKA arioTeKa Mpema Ioiry, y npouentuma, Cpouja, 2015.

[Ton
My1ku Kencku
Jlp>kaBHOM BJIaCHUILTBY 43,9 56,1
VY cacraBy moMoBa 37paBiba 40,4 59,6
[IpuBaTHOM BIIACHUIITBY 422 57,8

Ta6esa 3. Jluctpubyiyja oaropopa KOPUCHKUKa aroTeka npema crapoctu, Cpouja, 2015.

Hpocequ TOAWHC CTAapOCTU

Jp>KaBHOM BJIACHUIITBY 50,01+15,84
V cactaBy 10MOBa 37paBiba 49,57+15,26
[IpuBaTHOM BIIACHUIITBY 48,09+16,08

Tabena 4. {uctpubyiija oaroBopa KOpUCHUKA aloTeKa MpeMa INMKOJICKO] CIPEMH, Y MPOICHTHMA,

Cpouja, 2015.

HesaBpiiena Buma u Bucoka
OcnHoBHa mkona | Cpenma MIKoa
OCHOBHa IIIKOJIa LIKOJIa

ApaKaBHOM 25 14,4 537 20,4
BIIACHHIITBY

VY cacraBy gOoMOBa 3.2 15.8 56,8 24,2
31IpaBJba

Hpusatiom 1.2 10,7 52,9 35,2
BIIACHHIITBY

Tabena 5. luctpuOy1uja onqropopa KOPUCHHUKA allOTeKa IIpeMa CaMOIIPOIICHH MaTepHjaTHOT CTama, y
nponentuma, Cpouja, 2015.

Beowma jom

Jlom

Ocpenmu

HobGap

Beoma nodap

Hp>xaBHOM
BIIACHHUIITBY

52

14,5

45,0

28,9

6,3




V cacraBy noMoBa 4.9 13,0 46,4 30,3 5,4
3/IpaBJba

IIpuBaTHOM 35 14,0 447 30,4 7,5
BIIACHHILITBY

Bumie o nBe TpehriHe KOPUCHHKA je TTOCETHIIO allOTEKy 6 M BUIIIE MyTa y MPOTEKINX
nBanaecT meceru (70,4%), mro je 3a 1,2% Bume y ognocy Ha 2014. roguny. Juctpubyuuja

OJIrOBOpa KOPHUCHHKA TIpeMa Opojy IMmoceTa anoTeKe NPOTEKINX ABAHACCT MECEIIH j€ IIPHKa3aHa

y rpadukony 1.

I'paduxon 1. [luctpubynmja onroBopa KOpUCHUKA arioTeka mpema Opojy IoceTa aroTeke Y MoCIe TbIX

12 mecenn, y npouentuma, Cpouja, 2015.
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Behuna kopucHHKa Ka/ia TOCETH aloTeKy Y LIMJbY Mpey3uMama JIEeKOBa MPOMUCAHNUX Ha
peLenT He ueka y peay ayxe on S munyta (71,7%). IIporieHaT KOpUCHHKA alioTeKe KOjUu YeKa
Mame 70 5 MUHyTa y peay ce koHcTaHTHO moBehasa ox 2013. roxune (y 2013. rogunu je
n3Hocuo 68,2%, y 2014. ronunu 70,7% u y 2015. ronunu 71,7%). Kopucuuuu anorexa y

Np>KaBHOM BJIACHUILITBY Cy MCKa3alu Jia Hajayxe 4yekajy y peay, 0,9% mux ueka nyxe o 20

MUHyTa (rpaduKoH 2).
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I'papuxon 2. [ductpulOynmja oaroBopa KOPHCHHKA amlioTeka NpemMa AYXXUHH YeKama y pedy Nph
pey3uMary JIeKoBa MPONKCaHNX Ha pelenT, y npoueHtuma, Cpouja, 2015.
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Maso Bume ox n8e Tpehune xopucHuka (72,4%) ce ciaxe ca TBPIHOM J1a j€ POCTOP
y amoTely OPraHu30BaH Tako Ja je obe3behena mpuBaTHOCT manujeHaTa. O yKynmHOT Opoja
kopucHuka 83,5% cMatpa /a je 1e0 y arnoTelu HaMEHhEeH 3a YeKame MalyjeHara oarosapajyhe
BenuunHe, a 83,2% aa y anoteny uMa J0BOJbaH OpOj paJHUX MECTA 3a PELENTYypOM 3a paj ca
nanujeaTuma. Jlokaruja armoTeke He orosapa maiiom 0pojy kopucHuka (1,7%) (rpaduxon 3).
VY onmHOCY Ha TPETXOAHY TOAMHY PE3YJITaTH 33 HMCIUTHBAHE KAPAKTEPUCTHKE aroTeKe Cy

NMACHTUYHHU UM TOTOBO HACHTHUYHU.

I'papuxon 3. luctpuOyuuja oaroBopa KOPHUCHUKA aroTeKa NpeMa MHUIULEHY O oapeheHum
KapaKTeprucTHKaMa aroTeke, y npouentuma, Cpowmja, 2015.
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Cpenma orieHa 3a10BOJFCTBA KOPUCHUKA T10 MATaky CHAOJACBEHOCTH arnoTeke je 4,36 u
Omaro je mopacia y omHocy Ha mpomnty roauHy (3a 0,03). Kao m mperxoaHe romuse,
HAj3a7I0BOJbHUjU Cy OWJIM KOPUCHHIIM alloTeKa y MPUBATHOM BIIACHUINTBY (IIPOCEYHA OllCHA
4,52), a HajHE3aJ0BOJFHUJU KOPHUCHHUIIM amoTeKa y cacTaBy JoMoBa 3apasiba (3,93). Yaeo
KOpHCHHUKA aroTeKka y CcacTaBy JOMOBa 3/paBjba KOjU Cy OWJIM HE3aJ0BOJFHH W BeoMa
HE3a70BOJbHU CHa0IeBeHOIINY armoTeke je mopactao y 0JHOCY Ha mpoiuty roauny (3a 1,5%),
JIOK Ce y arloTeKama y IPUBATHOM BIACHHUIITBY cMamuo 3a 0,5%. Y rpadukony 4 je npuka3aHa
TUCTPUOYIIMja OArOBOpa KOPUCHUKA amnoTeka y JApKaBHOM BIACHUINTBY TIO0 MHUTAamY
cHeOeBeHocTH anoteka y mepuoxny ox 2006. mo 2015. roguHe u youasa ce Ja je OBe roJuHe

HajBehu mporieHaT BeoMa He3aI0BOJbHUX.

I'paduxon 4. [Iuctpubynmja oAroBopa KOPUCHUKA AlOTEKa Y IP’KaBHOM BJIACHUINTBY IO NMHTABKY
CHEO/IeBEHOCTH amnoTeka, y npouenTuma, Cpouja, 2006—-2015.
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Pesynrati cy Kao ¥ mporuie roguHe MOKa3aliv /1a e BUIIE O] IEBEACCET MpoleHaTa
KOpHCHHUKA CJIarajio ca u3jaBaMa Koje Cy C€ OJHOCWIICE Ha KapaKTePUCTHUKE 3aroCICHUX Yy
anorer. Manu yneo kopucHuka, 0,4% cmarpa ja ux 3armociieHu He ciyia naxeuso, 0,4% ma
3aMoCiIeHH HE OJ[Baja JOBOJHHO BpeMeHa 3a pasroBop ca muma u 0,2% na 3amocieHu HHje

Jpy0a3aH y KOMyHUKAIUjH ca lbuMa (TpaduKoH 5).

I'padpuxon 5. JluctpuOyluja OAroBopa KOPUCHHMKA aroTeKa, HUXOBO MHUILBCHE O oapeleHum
KapaKTepHCTHKaMa 3aloCiIeHHX Y aroTel, y npoueHTuMa, Cpouja, 2015.

3anoc/ieHn NaxK/bUBO CAyLla KOPUCHMKA

3anocnenun op,Baja A0BO/bHO BpeMeEHa 3a Pa3roBop ca

KOPUCHUKOM
3anocneHu je sbybasaH '
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
E [a, chaxkem ce JenvmunyHo ce cnaxkem  EHe chaxkem ce

[TporieHaT KOPUCHHKA KOJU CE CIIaXE Ca M3jaBOM Ja UX ghapmayeym naxic/ouso ciyud
ce KOHCTaHTHO CMamyje y MPETXOJHE JBE FOJUHE y aroTeKamMa y JIp>KaBHOM BIIACHUINTBY U
aroTeKkama y MPHUBAaTHOM BIIACHHUIIITBY, a HA CYIPOT TOME ce moBehaBa y aroTekaMa y cacTaBy

J0OMOBa 371paBiba (rpaduKoH 6).



I'paduxon 6. Pe3ynraTi cremeHa carlaCHOCTH KOPUCHHKA arloTeKa ca W3jaBOM Ja WX 3aIloCieHU
MaXJBHUBO CIIyIIa, y nporentuma, Cpouja, 2013-2015.

100
98
96
94
92
90

88

86
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

[pKaBHOM BNAaCHULWITBY Y cacTaBy A4OMOBaA 34paB/ba MpUBaTHOM BNACHULUTBY

I [a, chaxem ce JennmunuHo ce cnaxkem  EHe cnaxem ce

VY anorekama y Ap>kaBHOM BJIACHUIITBY, KaO U y alloTeKaMa y IPUBATHOM BJIACHUILITBY
ce o7 2013. roquHe KOHCTAaHTHO CMambyje MPOLIEHAT KOPUCHUKA KOJU €€ CJIaXKe ca M3]JaBOM Ja
3anocieHu uma 0080/bHO 8peMeHA 3d pa32e060p, 0K ce HACYIpPOT TOME KOHCTaHTHO rnoBehaBa

y/Ie0 KOPUCHHKA y aloTeKama y cacTaBy JIOMa 37[paBJba KOjU je carjiacaH ca OBOM H3jaBOM

(rpadukon 7).

I'padukon 7. Pe3ynraTu cTeneHa carflaCHOCTH KOPHUCHHKA aloTeKa ca M3jaBOM Jia 3aroClICHH OfIBaja
JIOBOJLHO BPEMEHA 3a Pa3roBOp ca kbuMa, y npoientuma, Cpouja, 2013-2015.

100
95
90
85
80
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
[paBHOM BNaCHULITBY Y cactaBy fOMOBa 34paB/ba MNpuBaTHOM BIAaCHULWITBY
[ [a, chaxem ce OenumunyHo ce cnaxkem  EHe cnaxem ce

[IpomeHaT KOpHMCHWKA KOjU CE€ CJaXKe ca H3jaBOM Jla j& 3anocieHu myoasam ce

KOHCTaHTHO CMamYyje y aroTekama y Ap»KaBHOM BJIACHUILTBY, Kao U y arioTeKkama y MpUBaTHOM



BJIACHUIITBY, Mel)yTHM KOJ] KOPUCHHKA alloTeKa y cacTaBy JOMOBA 3/IpaBjba OBAj MPOIICHAT je

Behu y oiHOCY Ha mpeTxojaHe aBe rogaune (rpadguxon 8).

I'padpuxon 8. PesynraTu cTemeHa carjaCHOCTH KOPHCHHKA aroTeKa ca H3jaBOM Ja je 3amoClIiCHH
Jby0OazaH, y npouentuma, Cpouja, 2013-2015.
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[ p>KaBHOM BNACHULITBY Y cacTaBy 4OMOBa 34paB/ba MpyBaTHOM BIACHULUTBY

E [a, cnaxkem ce OenvmunyHo ce cnaxkem @ He chaxkem ce

KopucHunm cy MCKa3aid W Cliarame ca pa3IMdiuTUM EJIEMEHTHMA Ipoleca yCiyre
u3IaBama JICKOBa Ha perent. EjeMeHTH mpoleca ycinyre ca KojuMa Ce CIIOKHO HajMarbH
MPOIEHAT KOPHUCHUKA Cy MCTH Kao W TPOILUIE TOAMHE W TO: 3aIlOCICHH Yy aroTeld uX je
yrno3opuo Ha Moryhe HexkesbeHe peakije Ha ek (85,0%), u yrmo3opuo ux je Ha HHTEPaAKIIHje
ca pyrum JekoBuMa win xpanoM (83,9%). [Ipeko neBeaeceT npoleHaTa KOpUCHUKA ce, Kao U
MpoIJie TOAMHE, CIOXKHUIO Ca OCTalUM €JIeMEHTHMa Ipolieca yclyre KOju ce OJHOCEe Ha
JICJIOBALE U YITOTpeOy JIGKOBA: 3allOCIICHU UM j¢ Ha aJieKBaTaH HAuYuH 00jaCHHO JICJIOBAE JIeKa
Wi npoBepuo Aa au oHU To Beh 3Hajy (94,3%); mpyxuo jacHa U pa3yMJbUBa yIYTCTBA O
yHoTpeOHu jeka WK MpoBepuo Ja Jin oHu To Beh 3Hajy (93,5%); u 00enexuo Jiek YUTIbUBUM U
pazyMJbUBUM yIyTcTBOM 32 ynotpely (93,1%) (rpadukon 9). Kaga ce mocmatpajy pa3nuautu
€JIEMEHTH TIpoIIeca yCIyTre y IPETXOAHE TPH TOANHE, yOUaBa Cce Jia C€ Y IOCMaTPaHOM IIEPUOTY
HajBehn TPOIIEHAT KOPUCHUKA CIIOKHMO Ca M3jJaBOM Ja UM j€ 3allOCJICHH TPYXKHUO jacHa U
pa3yMJbHBa YIIYTCTBa O yIOTpPeOH JIeKa MK TPOBEPHO Ja JI OHK TO Beh 3Hajy, Kao H J1a je yAeo

KOPHCHHKA KOJH j€ carjlacaH ca OBOM M3jaBOM Y KOHCTAaHTHOM IOPAcCTy.

10



I'paduxon 9. [uctpubynuja oJroBopa KOPHUCHUKA amoTeka NpeMa MUIIbCHY O oapeheHum
KapaKTepUCTUKaMa YCIyre MpyXKeHe y anoTeld NPy H3JaBamy JICKOBAa Ha PEIeNT, Y MPOICHTUMA,
Cpbuja, 2015.

06e/1eXHM0 NIeK Ca YAT/BUBUM U PA3yM/bUBUM YNyTCTBOM
3a ynoTpeby

Yno3opuro Ha moryhe MHTepaKLumje feka

Ynosopwno Ha moryhe Hexes/beHe peakumje Ha nek

Mpy*K1O jacHa 1 pasymsbMBa ynyTcTaa o ynotpebu neka

Ha agekBaTaH HauMH o6jacHMO AenoBakbe /ieKa
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[ Oa, chaxkem ce OenumunuHo ce cnaxkem  EHe cnaxem ce

VY cBuMm amorekama (y Ap)KaBHOM BIIACHHUINTBY, Y CacTaBy JOMOBa 3JpaBjba H Y
MPUBATHOM BIJIACHHUIUTBY) ce y ofaHocy Ha 2014. roguny mosehao yaeo KOpUCHHKa KOjH ce
CITaXKe ca W3jaBOM Ja UM j€ 3aNOCieHU HA A0eK8Aman HA4UH 00jACHUO 0el08arbe NeKd UIU

nposepuo oa au onu mo eeh 3najy (rpaduxon 10).

I'papuxon 10. Pesynraru cTenena carimacHOCTH KOPHCHHKA allOTeKa ca M3jaBOM J1a je 3allocIeHH Ha
aJIeKBaTaH HauYMH 00jaCHHO JIeJIOBamkE JIeKa MM MIPOBEPHUO 1A JM OHU TO Beh 3Hajy, y NMpoLEHTHMa,
Cpb6uja, 2014-2015.
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[pKaBHOM BNaCHULITBY Y cactaBy OMOBA 34paB/ba MpMBaTHOM BNACHULLTBY

[ [a, chaxem ce [OenvmunyHo ce cnaxkem  EHe cnaxem ce
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Yaeo KOpHCHHKAa KOjU CMaTpa Ja UM j€ 3anNOCAeHU y anomeyu Npy#Cuo jacHa u
PasymMmuea ynymcmaea o ynompeou jexa uiu nposepuo 0a au oHu mo el 3Hajy ce'y OlIHOCY Ha
MpeTXo/IHy roauHy moBehao mely KopucHUIIMMa amoTeKa y cacTaBy JOMOBa 3/paBiba, a

cMamuo Mel)y KopUCHHUIIMMA arnoTeka Apyror tuna (rpadukon 11).
I'papuxon 11. PezynraTu creneHa carlaCHOCTH KOPHCHHKA allOTeKa ca U3jaBOM JIa MM je 3ar0CICHH Y

arnoTeIy Npy>KHo jacHa ¥ pa3yMJbHBa YIIYTCTBA O YIIOTPeOH JieKa Uik POBEPHO Aa In OHU TO Beh 3Hajy,
y npouentuma, Cpouja, 2014-2015.
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[p*KaBHOM BNACHULITBY Y cactaBy 4OMOBa 34paB/ba MpnBaTHOM BNAACHULITBY
E [a, chaxkem ce JenvmunyHo ce cnaxkem  EHe chaxkem ce

VY eo KOpUCHHUKA KOJU ce CIake ca U3JaBOM Jia UX € 3anocieHu y anomeyu yno3opuo
Ha mo2yhe Hexcemene peakyuje na nexk ce'’y onnocy Ha 2014. ronquny nosehao y anorekama y
Jp’KaBHOM BJIaCHUILTBY Kao U y alloTeKaMa y IPUBAaTHOM BJIACHUILTBY, @ CMAKbUO Y alloTeKaMa

y cacTaBy JOMOBa 31IpaBJba (rpadukon 12).
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I'padukon 12. Pe3ynTatu creneHa cariacHOCTH KOPUCHUKA alloTEKa ca U3jaBOM JIa UX je 3all0CIIeHU Y
amoTeIy yrno30puo Ha Moryhe HekeJbeHe peakiivje Ha Jek, y nporentuma, Cpouja, 2014-2015.
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[ paBHOM BNACHULITBY Y cactaBy AOMOBa 34paB/ba MMprBaTHOM BAACHULITBY

E a3, chaxkem ce JenvmunyHo ce cnaxkem @ He chaxkem ce

[IpouieHaT KOpPHCHHMKA KOjU CE CIaKe ca M3jaBOM Jla UX J€ 3anocCieHu y anomeyu
YNO30pUO HA UHMeEPaKyuje ca Opyeum J1eKosumMa uil XpaLom ce CMambHO y CBUM aroTekama y
OJTHOCY Ha TMPETXOHY Toauny (TpadukoH 13).

I'paduxon 13. Pesyiraru creneHa cariacHOCTH KOPUCHHUKA allOTeKa ca W3jaBOM JIa UX j€ 3allOCICHH Y

arnoTeIy YII030pHO Ha WHTEPaKIMje ca IPYTUM JIEKOBUMA WK XpaHoM, y npoueHTruma, Cpouja, 2014—
2015.
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[pKaBHOM BNacHULITBY Y cactaBy oMOBa 34paB/ba MpuBaTHOM BNACHULLTBY

E a3, chaxkem ce JenvmunyHo ce cnaxkem  EHe chaxkem ce

y):[CO KOpHUCHHUKaA allOTCKE KOjI/I je cariaCaH ca I/I3jaBOM Ja je 3aI10CJICHU Yy alloTeuu

06enexHcuo 1eK YUMmUBUM U PA3YMBUBUM YRYICMEOM 3a YNompeOy ce CMAmbHOo y aroTeKkama
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y Ip>KaBHOM BJIACHHIIITBY, a ToBehao y armoTekama y cacTtaBy JIOMOBa 3/IpaBJba M y MPUBATHOM
BIIACHUIITBY (TpaduxoH 14).
I'papuxon 14. Pezynratu creneHa carilaCHOCTH KOPHCHHKA aloTeka ca M3jaBOM Ja je 3allOCieHH Y

aroTeIy 00eJIeKNO JICK YUTJBUBUM M Pa3yMJBUBHM YITyTCTBOM 3a yNmoTpeOy, y mpoieHTuma, CpOuja,
2014-2015.
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[p*KaBHOM BNACHULITBY Y cactaBy 4OMOBA 34paB/ba MpnBaTHOM BAACHULITBY

E [a, chaxkem ce NennmunyHo ce cnaxkem  EHe chaxem ce

[Ipoceuyna omeHa ommTer 3a0BOJCTBA KOPUCHHKA (hapMaleyTCKOM yCIyTOM
MIPY)KEHOM Yy amoTenu u3Hocwia je 4,56 W roToBO je MIACHTHYHA MPOILIOTOUIIHO] OICHU
(moBehana ce 3a 0,01). Kao u mperxonHe roauHe HajBehM mpoleHaT BeoMa 3aJJ0BOJBHHUX
KOpHUCHHUKA je Yy amoTekama y npuBaTHOM BiacHUIITBY (70,3%), a Beoma He3aJ0BOJHHUX

KOpHCHHKA Y alloTeKaMma y cacTaBy JioMoBa 37pasiba (1,9%) (rpadukon 15).
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I'pagpuxon 15. JlmctpuOynmja oAroBopa KOPWUCHHKA aroTeKa IIpeMa OMIITEM 3aJ0BOJECTBY, Y
npouenTuma, Cpouja, 2014-2015.
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[pKaBHOM BJIaCHULITBY Y cacTaBy AOMOBa 3/1paB/ba Mp1BaTHOM BNACHULLTBY
O Beoma He3a0BO/baH/a O He3a40BO/baH/a
[ HK 3340B0/baH HX He3a40B0/baH/a M 3a40B0/baH/a
O Beoma 3a40B0/baH/a
3AK/bYYAK

Hcka3aH je BUCOK CTENEH OMINTET 33J0BOJHCTBA YCIYIOM IPYKEHOM Yy amoTEeIH O]l
CTpaHe KOpUCHHKa arnoTeke. Kao u y mpeTxoHe ABe TOAWHE Haj330BOJHHUJU Cy KOPUCHHIIN
amoTeKka y MPUBATHOM BJIACHUILTBY, a HajMame 33J0BOJbHU KOPHCHMIIM arloTeKa Yy CacTaBy

JIOMOBA 37IpaBJba.

PesynraTu ucnutuBama 3a70B0JbCTBAa KOPHCHUKA Tpeda Jja MoCiIyke 1 ocodama Koje cy
OJrOBOPHE 3a OpraHU3allljy Y OKBHPY aroTeKa Kako Ou ce yHANpeauo KBAJIUTET YCIyra u
UACHTU(UKOBAJIE 00JIACTH U TIPUOPHUTETH 3a yHanpeheme. CBH 3arocieHn y arnoTekama tpeda

CTaJTHO JIa ©Majy Ha YMY Ja j€ 3aJ0BOJbaH KOPUCHHK U JIOjajIaH.
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KoncTanTaH mopacT He3a10BOJHCTBA KOJI KOPHCHUKA allOTEKa y JAPKaBHOM BIIACHHUILITBY
U aroTeKa y cacTaBy JIOMOBA 3/IpaBJba IO MHUTamby CHA0JIEBEHOCTH OBHX aroTeKa je TUPEKTHA
noceania nmpodiaema y crpoBol)erby jaBHUX HabaBKH 3a jekoBe. Kako OM OBe 31paBCTBEHE
YCTaHOBE HACTaBWJIC Jla YCIICIIHO MOCTYjy ¥ J1a CBOJUM KOpUCHHIIMMA 00e30el)yjy HeomxomHe

JICKOBE, MMOTPEOHO je y MTO CKOpHjeM poKy Hahu ehuKacHO peliemhe 3a HaBeIeHe poodieMe.

[Ipemopyka je yBoheme pe3ynrara HCIUTHBAaKA 330BOJFCTBA KOPUCHUKA Y alloTeKaMa
y OLIEHY KBaJIUTETA yCIIyTa, Te Aa ce yoyayhe akueHat ctaBu Ha UCXOJE yciyra (hapMmaleyTcke
3IpaBCTBEHE 3alITUTE, IITO OM 3HAYaJHO YHANpPEIWIO KBAJIUTET YCIyre, Kao U 3/paBibe

KOpHUCHHKA.
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HPUJIOTI

YNUTHHK 0 3210B0/bCTBY KOPUCHUKA (PapMallEeyTCKOM YCJIYTOM MPYKEHOM Y
anoTenu, IMCTPUOYLHja OroBOpPa y BAJWJIHUM npoueHTuma, Cpouja, 2015.

MUHUCTAPCTBO 3/IPABJbA HUHCTUTYT 3A JABHO 3/IPABJBE CPBUJE
Peny6umke Cpouje »JAp Munan Josanosuh baryt*

%

1. Moa:
Mymiku 427
Kencku 57,3
2. IIpoceune rogune crapocru: 48,94+15,95
3. 3aBpeHa mkoJia:
1,9
HesagpiiieHa ocHOBHA IIKOJA
12,5
OcHOBHa 1IKOJIa
53,6
Cpenma mkosia
32,0
Buriia 1 Bucoka 1ikosna
4. Kako ouemyjere MaTepujajHu M0J10Kaj Balle nopoauue?
Beowma nom 4.3
Tomwm 141
Ocpenmu 45,0
Jlobap 29,8
Beoma mobap 6.8
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5. Kotmko cTe myTa moceTWJin anoTeKy y nociaeamux 12 mecenu, ykpyuyjyhu u oBaj myt?

Ho 2 myta .9
3 1o 5 myTa 21,7
70,4

6 myTa U BUIlIE

6. Kaga moceTure anorexky y /by nNpey3uMama JeKoBa NPONUCAHUX HA PelenT, KOJHKO

JAyro o0M4YHoO 4eKare y peay?

71,7
He uekam gyxe on 5 MuHyTa
Yexam m3mely 5 u 10 munyTa 24,5
3,2
Uekam uzmehy 10 u 20 muHyTa
0,7
Uekam npexo 20 MuHyTa
7. 1a sin ce ciaxkeTe ca ciaeqehum u3jaBama Koje ce oJHOCE HA OBY anoTeKy?
Ma, cnasncem | Jenumuuno | He crasxcem
ce ce caascem ce
. 88,3 10,0 1,7
a) Jlokanmja anotreke Mu OJroBapa
0) leo mpocTopa y anoTely KOju je HaMEHEeH 3a 83,5 14,4 2,2
YeKare MalyjeHaTa/KOPUCHUKA j€ JIOBOJbHO BEJIUKH
B) Y amoTenu uMa 10BoJbaH OpOj paJHUX MecTa 3a 83,2 14,0 2,8
perenTypHUM ITyJITOM 3a Pajl ca maryjeHTIMa/
KOPUCHHITIMA
r) [Ipoctop y amoTtenu je opraHM30BaH TAaKo Jia MU je 72,4 21,1 6,5
00e30eleHa mpruBaTHOCT/TIOBEPILUB PA3TOBOP
8. Kako onemyjere cHadIeBEHOCT anoTeKe?
1,4
Beoma He3zamoBosban/a
Hesagososban/a 0.9
6,3
Hwu 3an0BosbaH HY HE3a/10BOJbAH/a
3amoBoJpad/a 434
48,1

Beowma 3amoBospan/a

18



9. 3anmocJjieHn/a y anoTeny KOjU MH je MPYKUO YCJIYTY je:

Jla, cnascem ce

Jlerumuyno ce

He cnaosicem ce

cnascem
. 96,6 3,1 0,2
a) buo/na jpy0azan/a y KOMyHHUKAIMjH Ca MHOM
0) [IpoBeo/na 1OBOJHHO BpeMEHa Y Pa3roBOPY 91,0 8,6 0,4
ca MHOM
94,3 5,3 0,4

B) [TaxsbrBO Me cymiao/na

10. Ykoauko Bam je y amoTenu u3IaT OaH. POAAT JeK HA OCHOBY pellenTa jiekapa, MOJIUMO

Aa OArOBOPUTE HA caeaeha nutama

Ja, Henumuuno | He crnaoicem

cnagicem ce | ce caaxjcem ce
a) Ha anexBaran HaunH 00jacHHO/Ta AeTOBakE JIeKa 94,3 55 0,3
(unm mpoBepHo/ia Aa iu To Beh 3HaM)
0) [Ipyxwuo/na jacHa u pa3yMJbHBa YIIyTCTBa KaKo Ja 93,5 6,2 0,3
yroTpebspaBaM MOj JIeK (MU TIpOBEpHo/Jia aa i1 To Beh
3HaM)
B) Yno3opuo/na Me Ha Moryhe HexeJbeHe PeaKiinje Ha 85,0 13,0 2,0
JIEK/0OBE KOje yroTpedshaBam
r) Ymo3opuo/iaa Me Ha Moryhe HHTepakiiyje Jieka/oBa 83,9 14,0 2,1
Koje yrnoTpebpaBam (JIEK ca JpyruM JICKOM HJIH JIeK ca
XPaHOM)
1) O6enexuo Moj/e J1eK/0Be ca YNTIHUBUM H 93,1 6,2 0,7
Pa3yMJBUBHM IIHCAHUM YITyTCTBOM 32 YIIOTpeOy

11. Y3umajyhu cBe y 003up, KOJHMKO cTe 3210BOJbHH YCJIYTOM MPYKEHOM Y 0BOj anoTenu

1,0
Beoma He3agoBoJpan/a
HesanoBospan/a 0.2
3,2
Hu 3a10BoJbaH HU HE3a10BOJBAH/A
32,9
3axoBoJpaH/a
62,7
Beowma 3anmoBospan/a
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